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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPELATNA MEDIACJA

Mediacja jest metodg rozwigzywania konflikiow, w ktoérej uczestnicy poszukujg
najlepszych dla siebie rozwigzan. Osoba prowadzgca mediacje wspiera strony
w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego porozumienia. Mediacja jest
dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do
rozwigzywania sporow, ktora jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikéw
i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich,
rodzinnych, sgsiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym
rébwniez w sprawach toczgcych sie juz na drodze sadowej, o ile sgd nie
Opis ustugi skierowat jeszcze sprawy do mediacji sgdowe.
Ustuga moze obejmowac réwniez:
e rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod
rozwigzywania sporéw.
e przygotowanie  projektu umowy o mediacje lub  wniosku
o0 mediacje, ktory osoba inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej strony
sporu.
Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie
skierowanych do  mediacji (przez sad albo inny organ),
a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

Kto moze Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediaciji jest kazda osoba, ktorej
nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie w tej
sprawie. Druga strona sporu, zapraszana do mediacji przez osobe uprawniona,
nie musi spetniaé tych warunkow.

Moze to by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spoétdzielnia, wspdlnota
mieszkaniowa,

skorzystac¢

Forma zapisu Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 698 740 865

w godzinach pracy Urzedu Miasta Chetm, tj. od poniedziatku do pigtku (z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy): poniedziatek, $roda, czwartek,
pigtek w godz. od 7:30 do 15:30, wtorek w godz. od 8:30 do 16:30.

Inne Mediacja co do zasady jest $wiadczona podczas osobistej wizyty
. . w punktach nieodptatnej pomocy prawnej. Spotkanie mediacyjne bedzie
lnformaC]e organizowane w zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania na nieodptatng
mediacje, zgtaszanego przez osobe uprawniong, przy czym jedno spotkanie
z mediatorem podczas dyzuru w zakresie przeprowadzenia mediacji nie moze
przekroczy¢ potowy czasu trwania dyzuru. Mediator Swiadczy mediacje
]edHOStka w punkcie w ramach ogolnego dyzuru nieodptatnej pomocy prawnej —
prowadzqca swiadczenie nieodptatnej mediacji odbywaé sie bedzie w Urzedzie Miasta

Chetm, ul. Obtonska 20, pok. Nr 2, w godzinach miedzy: 07:30-11:30 lub
12:00-16:00. Termin mediacji zostanie ustalony po wczesniejszej
rejestracji telefonicznej. Zapisy na mediacje nalezy zgtasza¢ pod Nr tel.:
698 740 865




